
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
 

AVRUPA BİRLİĞİ VE DIŞ İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
HİZMET STANDARTLARI 

 
 

S. 
NO 

HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 Bilgi Edinme Talepleri 
(Cimer) 

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi CİMER üzerinden gelen talep evrak 
sistemi üzerinden gelen Başvuru Dilekçesi 

15 Gün 

 
 
 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, 
hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 
İlk Müracaat Yeri:             İkinci Müracaat Yeri: 
 
İsim  : Dr. Gözde ŞAHİN           İsim  : Dr. Serdar ÇAM 
Unvan : Başkan             Unvan : Bakan Yardımcısı  
Adres : İsmet İnönü Bulvarı No:32 Emek/ANKARA     Adres : İsmet İnönü Bulvarı No:32 Emek/ANKARA 
Tel  : (+90 312) 470 79 00          Tel  : (+90 312) 470 70 60  
Faks : (+90 312) 470 69 01            
E-Posta : disiliskiler@ktb.gov.tr         
 

 
 
 


